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PERUTUSAN KHAS

PENGERUSI

MAJLIS KAWAL SELIA UMRAH

Assalamualaikum  w.b.t. dan Salam
TMalaysia.

Alhamdulillahirabbil'aalamin, segala puiji
dipanjatkan kepada Allah kerana dengan
kumia-Nya Kementerian Pelancongan
dan Kebudayaan Malaysia telah berjaya
menerbitkan Buku Panduan Lesen Khas
Umrah (LKU) ini. Saya mengucapkan
penghargaan dan tahniah kepada semua
pihak yang terlibat dalam pelancaran
Buku Panduan Lesen Khas Umrah ini
khususnya kepada semua ahli Majlis
Kawal Selia Umrah (MKSU). Idea LKU
sama-sama kita dengar dan usahakan
sejak tahun 2014, Sejak dari itu, perkara
ini telah diteliti clen pihak Kerajaan dan
diperincikan melalui platfom MKSU agar
inisiatifyang baru diperkenalkaninimampu
memacu  dan  mentransformasikan
pemiagaan  pelancongan  berkaitan
Umrah di Malaysia. Istimewanya, LKU ini
telah kita rangka agar industri Umrah ini
diusahakan oleh 100% pengusaha Islam
warganegara Malaysia bagi penguna
Islam Malaysia dengan harapan lanya
memenuhi  kehendak dan keperluan
duniawi serta ukhrawi ibadah tersebut,

Sepertimana  kita  sedia  maklum,
mengerjakan Haji dan Umrah adalah
ibadah vyang dituntut oleh Islam ke
atas mereka vyang berkemampuan.
Berdasarkan bancian tahun 2010, 60%
penduduk Malaysia adalah beragama
Islam iaitu  17.4juta orang. Senario
semasa yang melihat kepada populasi
umat lIslam vyang finggi, pelaksanaan
dasar penetapan kuota oleh Kerajaan
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Arab Saudi bagi ibadah Haji dan kos yang
tinggl bagi melaksanakan ibadah tersebut
telah mendorong ramal  umat Islam
Malaysia memilih untuk mengerjakan
ibadah Umrah. Hal ini dapat dilihat
melalui peningkatan mendadak jumiah
jemaah Umrah Malaysia daripada tahun
2009 yang dianggarkan seramai 90,000
meningkat kepada 250,000 pada tahun
2017. Ini merupakan satu indikator
yang baik kepada industri pelancongan
berkaitan umrah yang dianggarkan telah
mencatat transaksi pemiagaan melebini
RM1. 1billion pada musim umrah 1438
Hijrah lalu. Permintaan ini dijangka akan
terus meningkat dan hal ini diharap dapat
terus memacu industri  pelancongan
yang menyumbang kepada ekonomi
negara. Pihak Kerajaan juga senantiasa
menyokong industri pelancongan agar
terus kehadapan sebagai pemudah cara
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dan pencetus untuk memajukan segmen-
segmen baru ekonomi seperti Islamic
Tourism yang berpotensi untuk dimajukan
dengan lebih jauh lagi.

Penghasilan Buku Panduan Lesen Khas
Umrah ini adalah bertujuan sebagai
dokumen rujukan utama kepada semua
penggial  industri  pelancongan  di
Malaysia khususnya bagi mereka yang
berminat untuk menjalankan perniagaan
pelancongan  berkaitan  Umrah  dan
Ziarah. Buku ini menerangkan semua
aspek berkaitan LKU daripada objektiinya
sehinggalah kepada garis panduan,
proses dan prosedur yang terlibat untuk
memohon sesuatu Lesen Khas Umrah
LKU itu sendiri. Maklumat lain seperti
pelantikan Pegawai Pemasaran Umrah
dan garis panduan pengklanan pakej
umrah diharap dapat membantu agensi-
agensi  pelancongan  memantapkan
lagi tadbir urus terbaik masing-masing
dalam usaha meningkatkan  kualfi
sistem penyampaian dan pengendalian
perkhidmatan Umrah untuk terus berdaya
maju dan bersang dengan penuh
tanggungjawab.

Pembangunan LKU ini juga telah dirangka
agar mendorong lebih banyak syarikat-
syarikat baru untuk turut menceburkan diri
dalam bidang ini walaupun berskala kecl
dengan mengadakan kerjasama bersama
syarikat berpengalaman dan berstatus
Muassasah agar dapat mengetahui
selck-belok  pemiagaan  ini serta
mematuhi semua keperluan perundangan
di phak Kerajaan Malaysia dan Kerajaan
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Arab Saudi. Di samping menjadi lesen
menjalankan perniagaan, LKU ini juga
mengiktiral syarikat sebagai sebuah entiti
bertauliah yang memiliki kapasiti dan
kepakaran untuk mengendalikan jemaah
Umrah, sekaligus meyakinkan seluruh
umat Islam di Malaysia akan pemiagaan
yang dijalankan adalah benar-benar jujur,
terjamin sahih serta mampu menepis
kerisauan pengguna daripada menjadi
mangsa penganiayaan dan penipuan
pihak-pihak tidak bertanggungjawab.

Akhir  kata, saya berharap segala
maklumat di dalam Buku Panduan LKU
ini akan dapat dimanfaatkan sepenuhnya
oleh penggiatl industri di Malaysia dan
seterusnya  dapat  mendokong  niat
serta usaha mumni Kerajaan ke arah
penyelesaian isu-isu  berkaitan  Umrah
demi pembangunan ummah dan agama.
Saya Juga vyakin bahawa persepsi
masyarakal disebabkan isu-isu negatif
berkaitan Umrah vyang secara tidak
langsung mencemar kesucian Islam pada
masa lalu akan. dapat kita perbetulkan
sewajamya, dan  memberi  manfaat
berterusan kepada selurun umah Islam
khususnya, insyaAllah,

Sekian, terima kasih.
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PENGHARGAAN

Bahagian  Pelesenan  Pelancongan,
Kementerian Pelancongan dan
Kebudayaan Malaysia ingin merakamkan
sekalung penghargaan dan terima kasin
yang tidak terhingga khusus kepada
ahli-ahli Majlis Kawal Selia Umrah, serta

PENDAHULUAN

Penerbitan Buku Panduan ini merupakan
satu langkah Kementerian Pelancongan
dan  Kebudayaan Malaysia  untuk
memastikan semua agensi  pengelola
Umrah vyang berkelayakan dilesenkan
secara rasmi. Lesen Khas Umrah ini
dijangka dapat memperkemaskan proses
pengendalian Umrah dijalankan secara
profesional dan terbaik bagi umat Islam.

Secara umumnya, penyediaan Buku
Panduan ini bertujuan untuk memberikan
penjelasan mengenai proses yang teratur
dan sistematik dalam pentadbiran sebagal
panduan menyeluruh  untuk  membuat
permohonan Tambah Bidang (Umrah). la
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Persatuan BUMITRA, MATTA dan semua
pihak yang terlibat secara langsung
mahupun  tidak langsung di  atas
sumbangan maklumat dan input dalam
penerbitan Buku Panduan Lesen Khas
Umrah ini,

menjelaskan mengenai syarat-syarat dan
proses permohonan Lesen Khas Umrah
kepada agensi-agensi  pengendalian
Umrah vyang berkelayakan. Buku ini
juga  memberi  panduan  mengenal
Pelantikan Pegawal Pemasaran Umrah
dan Pengklanan Pake] Umrah yang
berkaitan. Dengan adanya satu panduan
rasmi ini, diharap ia akan membantu
agensi-agens! pelancongan yang benar-
benar berkelayakan untuk mendapatkan
Lesen Khas Umrah dan seterusnya
memperkemaskan pengendalian  dan
perkhidmatan  Umrah  bagi  jemaah

Malaysia.
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LATAR BELAKANG

Buku Panduan Lesen Khas Umrah
ini menerangkan mengenai  aspek-
aspek berkaitan dengan Garis Panduan
Permohonan Tambah Bidang (Umrah)
dan Pembaharuan Lesen Umrah, Garis
Panduan Pegawai Pemasaran Pakej
Umrah, Syarat Pengiklanan Pakej Umrah
dan Soalan-soalan Lazim  berkaitan
Lesen Khas Umrah.

Objektif Penyediaan Buku Panduan
Lesen Khas Umrah adalah untuk;

Menyediakan maklumat berkaitan
permchonan Lesen Khas Umrah,
Syarat-syarat dan Proses Pelantikan
Pegawai Pemasaran Pakej Umrah
dan Garis Panduan mengenai
Svarat-syarat  Pengiklanan  Pakej
Umrah:

LeseN kS UvrAR L) B

Menyeragamkan semua maklumat
berkaitan Lesen Khas Umrah
sebagai rujukan bersepadu yang
jelas mengenai permohonan Lesen
Khas Umrah; dan

Menambah baik dan meningkatkan
tahap kecekapan pengendalian
permohonan Lesen Khas Umrah
secara profesional bagl setiap
agensi  pengelola  Umrah  yang
berkelayakan.
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GARIS PANDUAN PERVIOHONAN
TAMBAH BIDANG (UMRAH)

PERNIAGAAN PENGENDALIAN PELANCONGAN /
PERNIAGAAN AGENSI PENGEMBARAAN

1.

S

arat-syarat permohonan:

Syarikat mempunyai lesen dalam bidang 10T yang masih sah.
Syarikat hendaklah berstatus Exisiting (sertakan e-info SSM).

Ahli Lembaga Pengarah dan Pemegang saham hendaklah WARGANEGARA
MALAYSIA dan beragama ISLAM.

Pegangan ekuiti syarkat HENDAKLAH 100% dimilki cleh warganegara
Malaysia yang beragama Islam.

Bebas daripada kompaun di bawah Akta Industri Pelancongan (AIF) 1992
atau Akta Pelesenan Kenderaan Pelancongan (APKP) 1899 (Sabah, Sarawak
dan WP Labuan).

Seorang Ahli Lembaga Pengarah atau Pemegang Saham hendaklah menghadiri
kursus Pemantapan Pengendalian Umrah (KPPU) yang dianjurkan oleh
mana-mana Institut Latihan Pelancongan (ILP) yang berdaftar dengan KPK.

Sekiranya pengarah/pemegang saham merupakan Kakitangan Kerajaan/Badan
Berkanun yang sedang berkhidmat, dia hendaklah mendapatkan kebenaran
dari Ketua Jabatan.

Dokumen yang diperlukan:

£

&

Salinan sijil KPPU yang dihadiri dalam tempoh tiga (3) tahun semasa.

Sesalinan perjanjian terkini dengan Muasassah di Arab Saudi bagi syarikat
perstatus Muasassah;

atau

Sesalinan perjanjian kerjasama pemiagaan yang terkini dengan sekurang-
kurangnya dengan satu (1) syarikat berstatus Muasassah di Malaysia.

Sesalinan dokumen polisi insurans takaful untuk melindungl setiap jemaah
Umrah sekiranya berlaku kecemasan, penyakit dan kematian yang turut
merangkumi perlindungan:

i, Kemalangan diri ke atas jemaah;
ii. Kos rawatan perubatan;



i.  Penghantaran balik jemaah disebabkan kesihatan;

iv.  Pengurusan jenazah; dan

v, Terkandas disebabkan fakior-faktor munasabah sebelum/semasa/
selepas perjalanan ke Mekah/Madinah.

d)  Sesalinan dokumen polisi insuran indemniti profesional (professional indemnity
insurance).

() Cadangan Pakej Umrah atau Ziarah yang akan ditawarkan.

(i Sesalnan sijl keahlian MATTA atau BUMITRA yang masih sah sekurang-
kurangnya 6 bulan semasa permohonan dibuat.

(@  Salinan surat kebenaran Ketua Jabatan (sekiranya berkaitan).

(n)  Sesalinan carian status kebankrapan daripada Jabatan Insolvens Malaysia bagi
ahli lembaga pengarah dan pemegang saham.

()  Apa-apa dokumen lan atas permintaan oleh Pesuruhjaya bagi maksud
memproses permohonan.

3. Tatacara Permohonan:

Menggunakan Borang LKU/1 bagi permohonan tambah bidang (sehingga sistem
SPIP dikemaskini).

4. Piagam Pelanggan:
20 hari bekerja dari tarikh permohonan lengkap diterima.

5. Keputusan Permohonan:

Surat keputusan permohonan akan di alamatkan kepada alamat syarikat
yang dilesenkan.

6. Bagi permohonan yang TIDAK DILULUSKAN
(a) Syarkat boleh mengemukakan rayuan bertulis dalam tempoh 14 hari
dari tarikh surat keputusan dikeluarkan dan dokumen-dokumen berkaitan
berdasarkan alasan penolakan permohonan;

(b)  Rayuan hanya boleh dibuat sekali sahaja kerana keputusan rayuan adalah
muktamad dan konklusif. Tiada rayuan atas rayuan boleh dibuat; dan

(c) Sekiranya rayuan DITOLAK, syarikat boleh mengemukakan permohonan baru
seperti di perkara 3.

Tarikh Kuat kuasa:

Garis Panduan ini adalah berkuat kuasa mulai 01 OKTOBER 2017.
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GARIS PANDUAN
PERVIOHONAN PEMBAHARUAN LESEN

PERNIAGAAN PENGENDALIAN PELANCONGAN /
PERNIAGAAN AGENSI PENGEMBARAAN

1.

2.

Syarat-Syarat Permohonan:

a)

Permohonan  pembaharuan  lesen  hendaklah — dikemukakan — kepada
Pesuruhjaya Pelancongan dalam tempoh enam puluh (60) hari sebelum
tempoh sah laku lesen berakhir,

Permohonan pembaharuan lesen yang dikemukakan selepas tempoh sah
laku lesen boleh dikenakan kompaun.

Permohonan pembaharuan lesen ibu pejabat dan pejabat cawangan (jika
ada) hendaklah dikemukakan secara serentak.

Sekurang-kurangnya seorang wakil syarikat telah menghadiri kursus ‘Travel
& Tour Enhancement Course’ (TTEC) anjuran oleh Institut Latihan
Pelancongan (ILP) yang berlesen dengan Kementerian Pelancongan dan
Kebudayaan Malaysia.

. Wakil syarikat boleh terdiri daripada kategori jawatan seperti berikut:
* Pemegang saham; atau
e Ahli lembaga pengarah; atau
* Kakitangan syarikat yang memegang jawatan dalam pengurusan
tertinggi syarkat (Contoh: Ketua Pegawai Eksekulif / Ketua
Pegawai Operasi / Pengurus Besar / jawatan lain yang setaraf).
Syarikat hendaklah menjelaskan semua tunggakan kompaun yang perlu

dibayar di bawah Akta Industri Pelancongan (AIP) 1992 (Akta 482) dan /
atau Akta Pelesenan Kenderaan Pelancongan (APKP) 1999 (Akta 594)

bagi Sabah, Sarawak dan Wilayah Persekutuan Labuan (jika ada).

Dokumen Sokongan (berkuatkuasa pada 1 Oktober 2017):

a)

Sekiranya syarikat ada membuat perubahan kepada status syarikat
termasuk perubahan pada nama syarikat, modal berbayar,




KU PANL

— & w99
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA LESEN KHAS UMRAH (LKU

pemegang saham atau ahli lembaga pengarah) atau perubahan 7. Kriteria Kelulusan Pembaharuan Lesen Perniagaan Pengendalian

lokasi premis perniagaan, syarikat hendaklah mengemukakan dokumen
seperti yang dinyatakan dalam Garis Panduan Perubahan Status &

Pelancongan & Perniagaan Agensi Pengembaraan (TOBTAB):

Lokasi_Premis Perniagaan Pengendalian Pelancongan & Perniagaan Bil. |Perkara Tempoh Lesen
Agensi Pengembaraan;
s a) Dokumen permohonan pembaharuan lengkap; Tiga (3) tahun
D) Salinan laporan penyata kewangan tahunan beraudit terkini yang telah )
diserah simpan dan disahkan oleh Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM); b) Syarikat mencatatian keuntungan pada tahun.
semasa; dan
c) Salinan lesen kenderaan pelancongan (bas persiaran & kereta sewa ) ‘Statement Of Changes In Equity’ menunjukkan
pandu) syarikat yang dikeluarkan di bawah Akta Pelesenan Kenderaan baki ekuiti mematuhi syarat modal berbayar
Pelancongan 1999 (Akta 594) atau Akta Pengangkutan Awam Darat diterbitkan (Lampiran A).
2010 (Akta 715) - ;
2010 (Akta 718) - (jka berkenaan) 2, a) Dokumen permohonan pembaharuan lengkap; Dua (2) tahun
d) Salinan sijil keahlian persatuan pelancongan (yang masih sah laku) dan b) Syarikat mencatatkan kerugian pada tahun
diiktiraf oleh Kementerian Pelancongan dan Kebudayaan Malaysia; dan semasa, dan
e)  Salinan sijil kursus ‘Travel & Tours Enhancement Course’ (TTEC) waki c) ‘Statement Of Changes In Equity” menunjukian
; baki ekuiti mematuhi syarat modal berbayar
syarikat. o =
diterbitkan (Lampiran A)
3. Syarat Tambahan Pembaharuan bagi yang Mempunyai Bidang Umrah 3. a) Dokumen permchonan pembaharuan lengkap; Satu (1) tahun
SeperldlLamplranti. b) Syarikat mencatatkan keuntungan / kerugian
pada tahun semasa;
4. Tatacara Permohonan: ada tahun semasa
c) ‘Staterment Of Changes In Equity’ menunjuklkan
a) Melengkapkan maklumat permohcnan secara dalam talian (online) di baki ekuiti tidak mematuhi syarat modal
dalam Sistem Pelesenan Industri Pelancongan (SPIP) melalui laman berbayar diterbitkan (Lampiran A); dan
.Spip.gov.my; , , . ‘ ‘
sesawang WWw.spip.gov.my; dan d) 'Balance Sheet’ menunjukkan syarikat mempunyai
: ‘ ‘ t yang mencukupi untuk jelaskan liabilti
D) Semua dokumen seperti yang dinyatakan di perengagan 2 hendaklah :;;ikaf Ll Untuix menjeiasian faoi
dimuatnaik ke dalam SPIP.
4, a) Dokumen permohionan pembaharuan lengkap; Tidak lulus
5. FiProses: : ; .
b) ‘Balance Sheet’ menunjukkan syarikat tidak
a) Pembayaran secara dalam talian: RM20.00 bagi lesen lbu Pejabat dan mempunyai aset yan mencuku | urtuk
. . ‘ . menjelaskan liablliti syarikat;
setiap lesen pejabat Cawangan di www.spip.gov.my; atau
; Atau
b) Pembayaran secara manual: RM20.00 bagi lesen lbu Pejabat dan ¢) Dokumen permohonan pembaharuan
setiap lesen pejabat cawangan dalam bentuk wang pos / draf bank / tidak lengkap;
kiriman wang atas namna PESURUHJAYA PELANCONGAN.
Atau
6. Piagam Pelanggan: 20 hari bekerja dari tarikh permohonan lengkap diterima. d) Mengemukakan permohonan pembaharuan lesen
melebihi tempoh 60 hari sebelum tempoh sah
laku lesen tamat.
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8. Kriteria Kelulusan Pembaharuan Lesen Perniagaan Pengendalian

Pelancongan & Perniagaan Agensi Pengembaraan (TOBTAB) Bagi Syarikat
Pengendali Kenderaan Pelancongan (Bas Persiaran & Kereta Sewa Pandu):

Bil. | Perkara Tempoh Lesen
1 a) Dokumen permohonan pempaharuan lengkap; Tiga (3) tahun
b) Syarikat mencatatkan keuntungan pada tahun
semasa;
c) ‘Staterment Of Changes In Equity’ menunjukkan
baki ekuiti mematuhi syarat modal
berbayar diterbitkan (Lampiran A);
2 a) Dokumen permochonan pembaharuan lengkap; Dua (2) tahun
D) Syarikat mencatatkan kerugian pada tahun
semasa;
c) ‘Staternent Of Changes In Equity’ menunjukkan
baki ekuiti mematuhi / tidak mematuhi
syarat modal berbayar diterbitkan (Lampiran
A)
d) ‘Balance Sheet’ menunjukkan syarikat mempunyai
aset yang mencukupi untuk menjelaskan liabiliti
syarikat; dan
e) *Syarikat mengemukakan lesen kenderaan
pelancongan (bas persiaran & kereta sewa
pandu).
*Kriteria tambahan berkuatkuasa 1 Oktober
2017.
3. a) Dokumen permohonan pembaharuan lengkap; Tidak lulus
b) ‘'Balance Sheet’ menunjukkan syarikat tidak
mempunyai aset yang mencukupi untuk
menjelaskan liabiliti syarikat;
Atau
c) Dokumen permohonan pembaharuan tidak
lengkap;
Atau
d) Mengemukakan permohonan pembaharuan lesen
melebihi tempoh 60 hari sebelum tempoh
sah laku lesen tamat.

iz V)
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10.
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Keputusan Permohonan:

Surat makluman keputusan permohonan akan dikemukakan ke alamat
syarikat seperti yang dilesenkan.

Permohonan LULUS:

. Sebelum lesen dan pelekat diserahkan, syarkat hendaklah
melaksanakan perkara-perkara berikut:

a) Menjelaskan fi lesen bagi lesen ibu pejabat dan setiap pejabat
cawangan (jika ada); dan

b)  Mengembalikan lesen dan pelekat asal yang telah tamat
tempoh sah laku kepada Pesuruhjaya Pelancongan
sebelum lesen dan pelekat baru diserahkan kepada syarikat.

c) Mengemukakan sijil keahlian persatuan yang masih sah
tempoh sekurang-kurangnya satu (1) tahun.

Permohonan DITOLAK:

. Sekiranya permohonan pembaharuan lesen ditolak, syarikat boleh
melaksanakan perkara-perkara berikut:

a)  Mengemukakan rayuan secara dalam talian melalui www.
spip.gov.my dalam tempoh 14 hari dari tarikh surat makluman
keputusan dikeluarkan,

D)  Mengemukakan dokumen-dokumen berkaitan berdasarkan
alasan penolakan permohonan; dan

b)  Menjelaskan kompaun bagi kesalahan di bawah Akta Industri
Pelancongan (AIP) 1992 (Akta 482) dan / atau Akta
Pelesenan Kenderaan Pelancongan (APKP) 1999 (Akta
594) bagi Sabah, Sarawak dan Wilayah Persekutuan
Labuan (jika ada).

Pengembalian Lesen / Tamat Tempoh Sah Laku Lesen:

a)

Sekiranya syarkat gagal mengemukakan permohonan pembaharuan lesen
hingga menyebabkan lesen yang diberikan telah tamat tempoh sah lakunya
melebihi 6 bulan maka dalam tempoh empat belas (14) hari dari tarikh
tamatnya tempoh sah laku lesen tersebut, salinan asal lesen ibu pejabat
dan lesen pejabat cawangan (jika ada) hendaklah dikembalikan

kepada PESURUHJAYA PELANCONGAN;

Syarikat hendakiah dengan serta-merta berhenti menjalankan atau
mengendalikan apa-apa perniagaan yang berkaitan dengan lesen
itu kecuali permohonan pembaharuan telah dikemukakan kepada
Pesuruhjaya Pelancongan dan sedang diproses; dan

Kegagalan syarikat mematuhi perenggan 9 (a) dan (b) di atas boleh
menyebabkan syarikat dikenakan tindakan undang-undang.




11.

14

dan Umrah

Fi lesen:
Bil. Jenis Perniagaan Tempoh Lesen | FiLesen Fi Lesen
(Ibu Tambahan
Pejabat) (Pejabat
(RM) Cawangan)
(RM)
.. Perniagaan Pengendalian Satu (1) tahun 125.00 76.00
E‘Z’;‘gﬁonga” Lag Dua (2) tahun 250.00 150.00
Tiga (3) tahun 375.00 225.00
2. Perniagaan Pengendalian Satu (1) tahun 500.00 350.00
Pelancongan Luar Negeri [ ny 1 o) tahan | 1,000.00 700.00
Tiga (3) tahun 1,5600.00 1,060.00
3. Pemiagaan Agensi Satu (1) tahun 100.00 50.00
Fetigarbatn Dua (2) tahun 200.00 100.00
Tiga (3) tahun 300.00 150.00
4, Pemiagaan Pengendalian Satu(1) tahun 625.00 425.00
Pelancongan Dalam dan ™" n 3 o) tanun - | 1,250.00 850.00
Luar Negeri
Tiga (3) tahun 1,875.00 1,276.00
5 Perniagaan Pengendalian Satu (1) tahun 225.00 1256.00
Pelancongan Dalam
Negerl dan Pemiagaan Dua (2) tahun 450.00 250.00
Agensi Pengembaraan Tiga (3) tahun 675.00 375.00
6. Perniagaan Pengendalian Satu (1) tahun 600.00 400.00
Pelancongan Luar Negeri
dan Permiagaan Agensi Dua (2) tahun 1,200.00 800.00
Pengembaraan Tiga (3) tahun 1,800.00 1,200.00
7 Perniagaan Pengendalian Satu (1) tahun 725.00 475.00
Pelancongan Dalam =
dan Luar Negeri dan Dua (2) tahun 1,450.00 950.00
Perniagaan Agensi Tiga (3) tahun 2,175.00 1,425.00
Pengembaraan
8. Perniagaan Pengendalian Satu (1) tahun 1225.00 825.00
Pelancongan Dalam, Luar
Neger dan Perniagaan Dua (2) tahun 2,450.00 1,660.00
Agensi Pengembaraan Tiga (3) tahun 3,675.00 2,476.00

Tarikh Kuatkuasa:

Garis Panduan ini adalah berkuatkuasa mulai 1 Oktober 2017,
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LAMPIRAN D1

SYARAT PEMBAHARUAN LESEN BAGI PEMEGANG LESEN
YANG MEMPUNYAI BIDANG PERNIAGAAN PELANCONGAN KE

a)

b)

LUAR NEGERI (UMRAH)

Syarat-syarat permohonan:

Syarikat mempunyai lesen dalam bidang IOTU yang masih sah.
Syarikat hendaklah berstatus Existing (sertakan e-info SSM).

Ahli Lembaga Pengarah dan Pemegang saham hendaklah WARGANEGARA
MALAYSIA dan beragama ISLAM.

Pegangan ekuiti syarikat HENDAKLAH 100% dimiliki oleh
warganegara Malaysia yang beragama Islam.

Bebas daripada kompaun di bawah Akta Industri Pelancongan (AIP)
1992 atau Akta Pelesenan Kenderaan Pelancongan (APKP) 1999
(Sabah, Sarawak dan WP Labuan).

Dokumen yang diperlukan:

Salinan sijil KPPU yang dihadiri dalam tempoh tiga (3) tahun semasa
dari mana-mana peringkat pegawai.

Sesalinan perjanjian terkini dengan Muasassah di Arab Saudi bagi
syarikat berstatus Muasassah;

atau

Sesalinan perjanjian kerjasama perniagaan yang terkini dengan
sekurang-kurangnya dengan satu (1) syarikat berstatus Muasassah
di Malaysia.

Sesalinan dokumen polisi insurans takaful untuk melindungi setiap
jemaah Umrah sekiranya berlaku kecemasan, penyakit dan kematian
yang turut merangkumi perlindungan:

i Kemalangan diri ke atas jemaah;

ii. Kos rawatan perubatan;

ili. Penghantara balik jemaah disebabkan kesihatan;

iv. Pengurusan jenazah; dan

v. Terkandas disebabkan faktor munasabah sebelum/semasa/
selepas perjalanan ke Mekah/Madinah



d)  Sesalinan dokumen polisi insuran indemniti profesional (professional
indemnity insurance).

(e) Sesalinan sijil keahlian MATTA atau BUMITRA yang masih sah
sekurang-kurangnya 6 bulan semasa permohonan dibuat.

()  Sesalinan carian status kebankrapan daripada Jabatan Insolvensi
Malaysia bagi ahli lembaga pengarah dan pemegang saham.

(0 Apa-apa dokumen lain atas permintaan oleh Pesuruhjaya bagi
maksud memproses permohonan.

3. Tatacara Permohonan:
(@) Menggunakan Borang LKU/1 bagi permohonan tambah bidang
(sehingga sistem SPIP dikemaskini).
Tarikh Kuatkuasa:

Garis Panduan ini adalah berkuatkuasa mulai 01 OKTOBER 2017.
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SYARAT-SYARAT PERATURAN LKU
DI BAWAH 6(1)(N) BAGI
PENGENDALIAN UMRAH ‘,"

PESURUHJAYA PELANCONGAN
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA

Saya Datuk Hj. Ab. Ghaffar bin A. Tambi, Pesuruhjaya Pelancongan dengan
ini menetapkan syarat-syarat seperti di LAMPIRAN A yang perlu dipatuhi
oleh semua pemegang lesen yang mengendalikan pakej umrah atau ziarah
berkuatkuasa 01 Oktober 2017 selaras dengan peruntukan di bawah Peraturan
6 (1)(n) Peraturan-Peraturan Industri Pelancongan (Perniagaan Pengendalian
Pelancongan Dan Perniagaan Agensi Pengembaraan) 1992 di mana “Pemegang
lesen hendaklah mematuhi apa-apa syarat lain sebagaimana yang ditentukan
oleh Pesuruhjaya dari semasa ke semasa”.

Kegagalan mana-mana pemegang lesen yang gagal untuk mematuhi syarat-
syarat tersebut boleh dikenakan dikenakan tindakan di bawah Akta Industri
Pelancongan 1992.

Pesuruhjaya Pelancofigan

Rujukan : MOTAC.600-6/4/1(2)
Tarikh . 28 September 2017
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LAMPIRAN A

Pemegang lesen yang mengendalikan pakej umrah atau ziarah:

1)

HENDAKLAH mendapatkan kelulusan daripada Pesuruhjaya terlebih
dahulu bagi mengendalikan pakej umrah atau ziarah dengan mengemukakan
permochonan.

TIDAK boleh melantik mana-mana pegawai pemasaran TANPA mendapatkan
kelulusan daripada Pesuruhjaya (mohon rujuk garis panduan permohonan
melantik pegawai pemasaran)

HENDAKLAH membantu untuk menguruskan pengangkutan bagi mana-mana
jemaah yang hendak pulang awal atas sebab yang munasabah dari tanah suc
atau mana-mana tempat yang dinyatakan dalam pake] dan pemegang lesen
tidak akan bertanggungjawab di atas perbelanjaan tambahan yang tertanggung
ke atas jemaah.

TIDAK dibenarkan mengiklankan sebarang iklan yang meragukan atau yang
palsu atau mengelirukan kepada crang awam.

HENDAKLAH mendapatkan kelulusan daripada Pesuruhjaya bagi menjalankan
permiagaannya di luar dari premis yang dilesenkan.

HENDAKLAH hanya menjalankan urus niaga kewangan di atas nama syarikat
yang dilesenkan KPK sahaja dan BUKAN di atas nama Pengarah atau mana-
mana individu lain.

HENDAKLAH mengeluarkan resit bayaran di atas nama setiap jemaah.
HENDAKLAH memastikan bahawa kemudahan:

a)  penerbangan pergi dan balik;

b)  penginapan;

c)  pengangkutan di Makkah, Madinah dan tempat-tempat lain

yangtermasukdidalamjadual pakejumrahatauziarah telah DIMUKTAMADKAN
terlebih dahulu sekurang-kurangnya 7 hari sebelum Jemaah berlepas.

HANYA dibenarkan untuk menggunakan Passenger Information (Pl) Form
cetakan komputer dan disahkan benar oleh syarikat Malaysia berstatus
Muassasah sahaja.

BUKU PANDUAN

LESEN KHAS UMRAH (LKU)

KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA

b)
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Pemegang lesen yang mempunyai Muasassah:

i

)

HANYA boleh mengeluarkan visa setelah menyemak dan mengesahkan bukli
insurans jemaah, tiket penerbangan dan bilik penginapan yang muktamad.

TIDAK DIBENARKAN mengeluarkan visa kepada mana-mana orang yang
menguruskan perjalanan umrah atau ziarah secara sendirl (DIY) bagi dirinya atau
mewakili mana-mana pihak lain,

HENDAKLAH menyediakan satu salinan cetakan komputer Fassenger
Information (Pl) Form yang diakui sah benar bagi diserahkan kepada pegawai-
pegawai diberi kuasa apabila diminta berbuat demikian.

DILARANG memberikan hak akses kepada mana-mana pihak untuk
mengakses sistem Muassasah bagi tujuan menguruskan Visa Umrah.

HENDAKLAH BERTANGGUNGJAWAB ke atas semua jemaah yang
menggunakan visanya untuk dibawa pulang ke Malaysia sekiranya terkandas,
sakit, hilang dan sebagainya walaupun disebabkan oleh kegagalan pihak yang
menggunakan visanya untuk menguruskan jemaah.

HENDAKLAH mengemukakan senarai jemaah yang telah diuruskan, hilang,
terkandas, sakit, yang dibawa pulang atas apa-apa sebab tertentu dan
sebagainya pada akhir setiap sesuatu musim umrah (27 Syawal setiap kalender
Islam).

HENDAKLAH memaklumkan kepada Kementerian maklumat mengenal setiap
syarikat yang membuat perjanjian dengannya dari masa ke semasa.

HENDAKLAH memastikan semua maklumat jemaah dan butiran pakej jemaah
dimasukkan dalam apa-apa kaedah yang diarahkan oleh Pesuruhjaya dari
semasa ke semasa.



SENARAI SEMAK BORANG PERMOHONAN LESEN PENGENDALI PELANCONGAN BIDANG

PERNIAGAAN PELANCONGAN KE LUAR NEGERI (UMRAH & ZIARAH)

[ ] BBRUWARNA

1) Nama Syarikat
2)  No. KPK
3)  Status Syarikat |:| Muasassah |:| Tlada Muassassah
4)  Jenis Permohenan [ ] Tambah Bidang [ ] Pembaharuan
Bil. Perkara Tandakan (x)
1. E-info SSM syarikat
2. Ahli Lembaga Pengarah dan Pemegang Saham Syarikat HENDAKLAH 100%
warganegara Malaysia yang beragama Islam SAHAJA (kemukakan setiap Kad
Pengenalan atau sebarang dokumen pengesahan status warganegara dan agama).
3. Salinan sijil Kursus Pemantapan Pengendalian Umrah (KPPU) yang
dihadiri dalam tempoh tiga (3) tahun daripada tarikh permohonan. (hanya peringkat [:l
Pengarah atau Ahli Lembaga FPengarah sahaja bagi tambah bicang)
4. i) Sesalinan perjanjian terkini dengan Muasassah di Arab Saudi bagi syarikat l:‘
berstatus Muasassah; atau
i) Sesalinan perjanjian kerjasama perniagaan yang terkini dengan
sekurang-kurangnya dengan satu (1) syarikat berstatus Muasassah di l:]
Malaysia.
5. Nota perlindungan (covernote) polisi insurans bagl setiap pake] Umrah D
merangkumi penyakit, kematian & kecemasan (rujuk garis panduan).
6. Salinan polisi indemnity insurance. [ ]
7. Draf Cadangan Pakej Umrah & Ziarah yang akan ditawarkan (bagi tambah |:|
bidang sahaja).
8. Keahlian Persatuan MATTA atau BUMITRA yang masih SAH (sekurangnya Ij
enam (6) bulan dari tarkh permohonan).
9.  Surat kebenaran Ketua Jabatan (sekianya pengarah/pemegang saham I:l
merupakan Kakitangan Kerajaan/Badan Berkanun yang sedang berkhidmat).
10.  Sesalinan carian status kebankrapan dari Jabatan Insolvensi Malaysia (bagi |:|
semua Pengarah, Pemegang Saham dan Syarikat),
11.  Salinan Lesen KPK.
12.  Fiproses:
i. RM 100.00 di atas nama PESURUHJAYA PELANCONGAN [:l
(Tambah Bidang)
ii. RM 20.00 di atas nama PESURUHJAYA PELANCONGAN |:|
(Pembaharuan)
PERHATIAN:

Mana-mana orang yang membuat, secara lisan atau bertulis, menandatangani atau memberi apa-apa
perisytiharan, penyata, perakuan atau dokumen atau maklumat lain yang dikehendaki oleh Akta ini
vang tak betul, tak tepat atau mengelirukan dalam apa-apa butir adalah melakukan suatu kesalahan
dan boleh apabila disabitkan, didenda tidak melebihi lima ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh
tidak melebihi tiga tahun atau kedua-duanya di bawah Seksyen 36 AIP 1992,

Tandatangan & nama pemachon

Cop Syarikat Narma;
Jawatan:
Tarikh: Tarikh;

Disemak Oleh (petugas kaunter PLN)
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BUKU PANDUAN Zﬁ]
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CONTOH SIJIL
LESEN KHAS UMRAH

NO. SIRI: ey = No. Lesen:
KPK/LKU 0001 KPK/LN 1234

LESEN KHAS UMRAH

g, Selangor

ini dilesenkan  untuk
Pelancongan 1992 dan semua
peratiran-peraturan yang dibuat dibawahnya.”
“Lesen ini adalah sah sehingga 14 haribulan
_Jdun 50 18 yefainkan jika dibatalkan terlebif

dahuln.”

“Bertarikh pada 93 faribufan Oktober 2017 ”

DANUK HJ. AB) GHAFFAR A. TAMB|
Pesuruhifalya Pelancongan



CARTA ALIRAN PERVIOHONAN
LESEN KHAS UMRAH

MULA
(Terima permohonan)

PT di Kaunter semak dokumen selaras
dengan Garis Panduan Tambah Bidang
Umrah

Dokumen
lengkap

Dokumen
tidak lengkap

Permchonan
dicop ditolak di
peringkat Kaunter

PT proses dan cop
terima dan terima fi
proses BM 100*

PT Kaunter serah
pada Unit TOBTAB

Proses permohonan
bagi tujuan ke Mesyuarat
Lesen (kelulusan tambah
bidang)

PP luluskan Tambah
bidang

Maklum pada syarikat
tambah bidang
diluluskan dan perlu
bayar fi lesen*

TOBTAB sediakan lesen
baru (Sijil) pada syarikat

Syarikat membuat
bayaran Fi lesen* dan
mengambil lesen

.;. TAMAT

BUKY PANDLU,
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PEGAWAI
PEMASARAN

UMRAK



SYARAT-SYARAT PELANTIKAN
PEGAWAI PEMASARAN UMRAH

OLEH PEMEGANG LESEN YANG MEMPUNYAI BIDANG PERNIAGAAN UMRAH & ZIARAH

a) SYARAT PERMOHONAN;-

1.

Permohonan HANYA boleh dikemukakan oleh pemegang lesen vang
mempunyai bidang pemiagaan umrah & ziarah sahaja;

Pegawai Permasaran HENDAKLAH terdiri daripada:

a)  Warganegara Malaysia;

b)  Beragama Islam sahaja; dan

c)  Tidak bankrap;

d)  Tidak mempunyai sebarang rekod jenayah; dan

e)  Mempunyai surat perlantikan dari pemegang lesen melantiknya.

HANYA dibenarkan untuk menjadi Pegawai Pemasaran kepada satu (1) syarikat
yang mempunyai bidang pemiagaan umrah & ziarah sahaja.

b) TANGGUNGJAWAB PEMEGANG LESEN:

24 [

Perlu mempunyai surat perlantikan sebagai Pegawai Pemasaran dari syarikat;

HENDAKLAH mengeluarkan surat perlantikan kepada Pegawai Pemasaran
yang dilantik (tempoh sah lantikan adalah satu (1) tahun sahaja);

HENDAKLAH mengemukakan senarai Pegawai Pemasaran yang mengandungi

Nama;

Nombor kad pengenalan;

Alamat kediaman tetap,

Nombor telefon bimbit;

Salinan surat perlantikan sebagai Pegawai Pemasaran;

Salinan kad pengenalan Pegawai Pemasaran

Sesalinan caran status kebankrapan daripada Jabatan Insolvensi
Malaysia; dan

h)  Salinan surat kebenaran kstua jabatan (sekiranya berkaitan).

Q=000TR

ke KPK senarai tersebut HENDAKLAH disahkan oleh MATTA atau BUMITRA,

PERLU menyemak dan memastikan bahawa Pegawal Pemasaran yang akan
dilantik bukan Pegawai Pemasaran kepada pemegang lesen yang menjalankan
aktiviti umrah & ziarah yang lain semasa permchenan dikemukakan;

TIDAK membenarkan pegawal promosi mengambil sebarang bayaran dari
iemazh atau mana-mana pihak bagi tujuan yang berkaitan dengan pakej urnrah
atau ziarah.

HENDAKLAH memastikan Pegawai Pemasaran yang dilantik sentiasa memakal
tag yang dikeluarkan oleh KPK semasa bertugas dan menjalankan tugas-tugas
sebagai Pegawai Pemasaran,

PANDUAN
KHAS UMRAH (LKU) KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA

KL PANDUAN
KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA  LESEN KHAS UMBAH (L)) 25

Sebarang perubahan ke atas senaral Pegawai Pemasaran PERLU dimaklumkan
EGU '\kjﬁgﬁnter‘ran dalam tempoh 14 hari dan disahkan oleh MATTA atau

Hendaklah menyerahkan semula kad Pegawai Pemasaran hari ke KPK dalam
tempoh 21 bagi Pegawai Pemasaran yang telah :

) Tamat tempoh;

) Meletakkan jawatan;
) Diberhentikan; dan
d)  Meninggal dunia.

HUKUMAN:

Mana-mana syarikat yang melanggar syarat-syarat ini boleh didenda tidak
melebihi sepuluh ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh tidak melebini
dua tahun atau kedua-duanya.

ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh tidak melebihi dua tahun atau

OoT®

kedua-duanya.

REKA BENTUK PAS

PEGAWAI PEMASARAN UMRAH

KEMENTERIAN PELANCONGAN
& KEBUDAYAAN MALAYSIA

No. Kad Pengenalan

691022-07-5325

Syarikat
MS Umrah Travel
Enterprise
Tempoh Sah
KPK/PLN 12345 03 Oktaber 2017

Pemasaran  Umrah.

ppsfang menjumpal kad ini hendakdah mengembalikan-
epadfa Bahagian Pelesenan Pelancongan, Kementeran
6ngan dan Kebudayaan Malaysia.

Kementerian Pelancongan dan Kebudayaan Malaysia
www.motac.gov.my

Pr:;sn.ln!nhjaya1 Pelancohgan




GARTA ALIRAN PERVIOHONAN
PAS PEGAWAI PEMASARAN UMRAH

Dokumen
tidak lengkap

Permohonan
dicop ditolak
di peringkat
Kaunter
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-

I. Masukkan maklumat dan dokumen

sokongan pegawai ke dalam sistem;

i. Hantar dokumen permohonan dan

dokumen sokongan pegawai yang
lengkap kepada MATTA atau BUMITRA
bagl pengesahan; dan

i, Kemukakan — dokumen  permohonan

lengkap yang telah disahkan kepada Ibu
Pejabat KPK/Pejabat KPK Negeri,

PT di kaunter semak dokumen selaras
dengan garis panduan permochonan

Dokumen
lengkap

PT proses dan cop
terima dan terima fi
proses RM10/seorang

PT Kaunter serah
pada Unit TOBTAB

Proses permohonan
(10 hari)

PP luluskan pendaftaran

Maklum pada syarikat
diluluskan dan perlu
bayar fi

Sediakan Tag Pegawali
Pemasaran Umrah

Syarikat membuat bayaran
Fi Lesen RM50/secrang
dan mengambil tag

TAMAT

MRAH (k)

KEMENTERIAN PELANCONGAN DAN KEBUDAYAAN MALAYSIA

PENGIKLANAN

PAKEJ UMRAH



SENARAI SEMAK

PERVIOHONAN KELULUSAN IKLAN

Nama Syarikat

No. KPK

Alamat Syarikat
Tarikh Permohonan

BAHAGIAN A
PERKARA YANG WAJIB DINYATAKAN DALAM IKLAN

Untuk
Ditanda Oleh | Kegunaan

Pemohon (V) | Pejabat (v)

i) Nombar Lesen KPK

i)  No.5SM

iii)  Alamat Premis yang dilesenkan

iv)  No. Telefon Pejabat / Faks

v)  Harga yang ditawarkan termasuk insurans
vi)  (merangkumi Kecemasan, Penyakit dan Kematian)

BAHAGIAN B
DOKUMEN YANG PERLU DISERTAKAN SEKIRANYA
ITEM BERIKUT DINYATAKAN DI DALAM IKLAN

Untuk
Ditanda Oleh | Kegunaan

Pemohon (V) | Pejabat (v)

i)  Rekaan Pengklanan (wajib disertakan) — Pamplet/poster/
brosur/iklan di suratkhabar/billboard.

i)  Penerbangan Terus — Salinan bukti wujudnya penerbangan
pada tarikh yang dilklankan.

iii)  Penerbangan Catar — Salinan perjanjian sewaan dan jadual
penerbangan.

iv) Hotel — Salinan bukti perjanjian dengan hotel.

v)  Kemukakan bukti perlantikan sekiranya dinyatakan nama
pegawai dan nombor telefon bimbit untuk dihubungi.

vi) Kemukakan maklumat berkaitan dengan setiap item yang
ditawarkan dalam pakej.

vii) Pecahan bagi setiap item yang ditawarkan dalam pakej

TARIKH DOKUMEN LENGKAP DITERIMA

L |

TARIKH DIJANGKA LULUS

Perhatian:

Proses Permohonan Pengiklanan Pakej
Umrah/Ziarah adalah 10 hari bekerja
dari tarikh dokumen lengkap diterima.
Terima Kasih.

2 EII%QIJ\IPANDUAH i i} )
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CONTOH IKLAN
MENGIKUT SPESIFIKASI

ABC TOUR

UMRAH BERSAMA
ABC TOURS SDN BHD
12 Hari / 10 Malam

ABC TOUR SDN BHD (154865-W) KPL/LN-0123
NO 18, JALAN PRIMA KAJANG
TAMAN PRIMA KAJANG, KAJANG 43003 SELANGOR
www.abclourcom.my  info@abclour.com.my

Sekiranya dinyatakan
no.tel, perlu buktikan
adalah kakitangan
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SOALAN-SOALAN
LAZIV BERKAITAN
LESEN KHAS UMRAH

Apakah Lesen Khas Umrah (LKU)?

LKU adalah satu jenis tambah bidang bagi membolehkan mana-mana pengendali
pelancongan berlesen yang mempunyal  Inbound, Outbound dan  Ticketing
menjalankan akliviti permiagaan yang berkaitan dengan Umrah/Ziarah.

Siapakah yang layak memohon LKU?

Syarikat yang memenuhi syarat berikut adalah layak memchon:;
a) Beragama Islam dan merupakan warganegara Malaysia
D) Mempunyai lesen 10T

Bagaimana cara untuk memohon LKU?

Buat masa ini permohonan hendaklah dikemukakan secara Manual melalui borang
LKU/.

Apakah syarat-syarat permohonan LKU?

a) Beragama Islam dan merupakan warganegara Malaysia;

b) Mempunyai lesen IOT;

C) Mempunyal perjanjian dengan Muasassah di Arab Saudi atau dengan mana-
mana syarikat berstatus Muasassah di Malaysia;

d) Menghadir kursus KPPU di peringkat Pengarah atau Pemegang Saham:

e) Mengemukakan polisi insurans indemnity;

f) Mengemukakan covernote insurans Jemaah; dan

g) Syarat-syarat lain seperti di Senarai Semak Borang LKU/1

Bagaimana sekiranya saya tidak mempunyai muasassah di Arab Saudi,
adakah saya masih layak memohon?

Syarikat boleh memohon menjadi sub ejen yang wajio mempunyai  perjanjian
dengan mana-mana syarikat pengendali pelancongan berlesen Malaysia berstatus
muasassah dan mematuhi syarat-syarat lain yang ditetapkan,

Di manakah LKU boleh dipohon?
Di mana-mana pejabat KPK Negeri
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Berapakah kadar fi bayaran bagi permohonan LKU?
Fi proses adalah RM 100 bagi permochonan tambah bidang dan RM20 bagi
pembaharuan, manakala fi lesen adalah RM 500 bagi setlap satu lesen.

Apakah kaedah pembayaran bagi permohonan LKU?
Boleh dibuat secara bank draf dan atas talian (onling).

Berapa lama tempoh masa pemprosesan permohonan LKU sehingga
kelulusan dikeluarkan?
20 hari bekerja.

Bagaimana cara untuk mengetahui dan menyemak keputusan permohonan
LKU?

Boleh menghubungi pejabat MOTAC Negeri atau Ibu Pejabat. Satu salinan keputusan
akan dinantar terus ke alamat syarikat,

Bolehkan rayuan dibuat sekiranya permohonan LKU tidak berjaya?
Rayuan boleh dibuat dalam tempoh 14 hari dari tarikh permohonan ditolak.

Apakah tindakan yang akan dikenakan bagi syarikat yang tiada LKU?
Bagi syarikat yang tidak mempunyal LKU boleh dikenakan tindakan kompaun atau
didakwa di Mahkamah dengan nilai denda adalah tidak lebih dari RM 10,000.00.

Bagaimana sekiranya saya tidak memohon lesen LKU walhal saya
mempunyai Outbound?

Hanya syarikat yang mempunyai bidang U sahaja dibenarkan untuk mengendalikan
aktiviti Umrah dan syarikat boleh dikenakan tindakan kompaun atau didakwa di
Mahkamah atas kesalahan beroperasi mengendalikan aktiviti Umrah tanpa Lesen
Khas Umrah.

Bagaimana sekiranya saya telah mempunyai Jemaah sehingga Mac 2018
dan saya masih belum mematuhi syarat-syarat permohonan LKU?
Mana-mana syarikat yang tidak mempunyai LKU mulai 1 Oktober 2017 perlu
menghentikan serta merta semua operasi berkaitan dengan pengendalian pemiagaan
Umrah sehingga mendapat lesen. Syarikat boleh dikenakan tindakan kompaun atau
didakwa di Mahkamah atas kesalahan beroperasi mengendalikan aktiviti Umrah
tanpa Lesen Khas Umrah,

Adakah saya masih boleh menjual pakej umrah sehingga saya mematuhi
syarat-syarat LKU selepas 1 Oktober 2017?
Tidak dibenarkan.
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